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連接全球最大的基金網絡

解決方案
我們正在推動基金行業的數位革命。
以科技優化基金交易的過程, 製造無摩擦的交易環境。

客戶
我們的使命是簡化作業流程, 從而降低所有持分者的風
險和成本，促使業內最終能為投資者帶來最大價值。

國家及地區

54

全球客戶

3,700

交易連線

34,000

每月投資價值

£250bn+

每月訊息傳輸量

9m+
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基金公司

223

銷售機構

155

每年訊息傳輸量

15.8m

+

每年投資價值

USD

$169bn
+

2013
26

2013
11

2013
569k

2013
$3.9bn

Singapore

Malaysia

Hong Kong
Taiwan

China

Japan

Philippines

Indonesia

CALASTONE 亞洲
引領基金的數位轉型

2018 2022

交易量 1,489,986 2,780,243 +87%

交易價值 GBP 24,496,712,757 GBP 31,080,541,994 +27%

交易連線 903 2711 +200%



巿場變遷 –

全球趨勢推動基金的未來變革
Edward Glyn, Calastone 全球市場業務總裁
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台北寒舍艾美酒店
2018 年 10 月 4 日
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10年周期

1997 亞洲金融風暴

2000 .com 泡沫

2008 全球金融危機
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新冠病毒



市場趨勢 –全球基金流向
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Calastone 淨基金流向 –按月計算十億美元

另類投資

債券

商品

股票

多元資產

房地產



營運阿爾法
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現代企業最大的風險是營運風險。
關於信用或市場風險，我們可以討
論數小時。但在過去 10 年中，對
我們產業帶來真正傷害的是營運風
險……如果出了差錯……它造成的
損失遠超過信用風險或市場地位。

瑞銀集團執行長 Sergio P Ermotti



市場趨勢 –自動化調查報告
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貴公司使用傳真嗎？

總計

基金公司

（營運大部分內包）

基金公司

（營運大部分外包）

股務代理／基金管理人

用
戶
端
類
型

68%

71%

65%

61%

Base: all respondents (589). Source: Q12



市場趨勢 –自動化調查報告
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貴公司自動化的前 3 大驅動因素為何？

客戶服務

Base: all respondents (589). Source: Q6

基金公司

（營運大部分內包）

基金公司

（營運大部分外包）

股務代理／基金管理人

營運成本降低

收益擴增

基金銷售

監管

區域擴張

73%

60%

50%

49%

47%

22%

%

%

%

總計

72%

57%

50%

50%

47%

25%

72%

54%

55%

53%

43%

22%

78%

75%

43%

39%

53%

13%



市場趨勢 –自動化調查報告
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貴公司計劃未來 12-18 個月內使用下列哪些項目提高自動化程度？

數位表單

Base: all respondents (589). Source: Q11

基金公司（業務大部分內包） 基金公司（業務大部分外包） 股務代理／基金管理人

企業流程與工作流程管理

總計

25%

47%

機器人流程自動化

機器學習及／或人工智慧

數位訊息傳輸系統

光學或智慧字元辨識

分散式帳本技術 (DLT) )

自然語言處理

外包／合作夥伴關係

39%

35%

33%

30%

25%

23%

16%

15%

49%

35%

10%

38%

37%

32%

25%

24%

16%

45%

40%

27%

33%

31%

30%

20%

19%

12%

46%

49%

38%

24%

21%

19%

24%

32%

11%



這為何重要？
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科技讓客戶得以創新
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“成功且真正以客戶為中心的創新
與數位化來自客戶是否已準備好迎
接數位化，並具備能力勇敢制定決
策以消除或減少客戶旅程中的摩擦
點。–安永會計師事務所 ”
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“最大的全球基金網路 Calastone 正在使
用開源框架……在一個通用基礎設施
上，以機密的方式分享整體資產管理
業的交易資料，並開發新的數位投資
模型 ”

SATYA NADELLA

CEO, MICROSOFT



市場

銀行與市場 經紀人

執行地點

執行託管人／
銀行

CSD / iCSD CCP

調控者

代幣化投資工具生態系統
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資產管理

投資經理

資產服務

審計監督 行政監督
價格與費率
提供者

現金保管人 資產託管人

代幣化平台 –端對端記錄簿

分配

經銷商平台

數位場地與交
流

投資人 (D2C)



這對投資人有何意義？
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即時投資、贖回、調整快速開戶與市場準入
經由即時定價與估值以
達清楚且公平的收費

創新的互動、個人化與
客戶服務

現代的、數據為本的、
以客戶為中心的投資體

驗

與我的目標、原則與價
值觀維持一致



…身為投資經理？
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投資人管理
法定貨幣整合與即

時結算

收費透明 便利發行

銷售逆向能力 即時定價

代幣分類與標準 交易所整合

即時端對端記錄簿 報告

遞迴的投資組合建
構

即時流動性與供給



客戶協作共創未來
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嵌入式金融

代幣化

D
L
T

元宇宙
資料

CHAT GPT

人工智慧數位身份

E
SG透明度

個人化

電子遊戲

私人市場
緊
急

創新金融

細分化

去中介化

分析

次世代

合作夥伴關係

市場

虛擬化

物
聯
網機器人顧問、

小額支付

異國風情
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“ 當改革之風吹起，有
人築起圍牆，有人建造
風車。”



Click to insert date

TAIWAN CONNECT FORUM 2023

Justin Christopher, Calastone董事總經理，
亞洲區負責人

建立一個永續的基金生
態系統
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連結全球最大的基金網絡

我們的使命是簡化流程，為所有
參與者降低風險與成本，協助業
界為投資人爭取更高價值。

國家與地區數量

54

全球客戶數量

3,700

交易連結
總計

34,000

每月處理之交
易總值超過

£250bn+

每月傳輸交易訊息
超過

9m+



Click to insert date
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Singapore

Malaysia

Hong Kong
Taiwan

China

Japan

Philippines

Indonesia

CALASTONE 亞洲
引領基金數字化轉型

2020

2021

2022

2023

500000

450000

400000

350000

300000

250000

2020

2021

2022

2023150000
170000
190000
210000
230000
250000
270000
290000
310000
330000



建立一個永續的基金生態系統
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永續基金生態系統將聚焦於促進永續經濟成長，同時關注社會與環境挑戰。

這樣的生態系統應具備以下特徵：

1 社會責任投資

2 具透明度與問責制

3 有效運用資源

4 綠色金融

5 公平與包容
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易於採用

CALASTONE 交割

6. 支付追踪4. 結算部位計算

1. 發送指示

訂單流程

5. 執行支付

3. 價格確認

2. 成功收單

基金經理
Distributors

平臺
銀行
財富經理

Calastone

彈性

快速、精準的現金流預測

高透明度

非Calastone
交易匯入

交割



DMI 基金服務

未來基金生態系統概觀



CALASTONE 的願景正加速實現
轉變至新模式
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轉讓代理

指數股票型基金
管理

數位投資

1

2

3

市場交易所資產服務

份額

登記

資產

登記

分銷商
D2C

指數追蹤投
資

銷售

CALASTONE 的願景

市場準入

資產管理

投資組合
建造

資產
流動性

即時、可擴充、資料優先

籃子追踪，市場誤差

代幣化製造、發行、管理與銷售



CALASTONE 視角
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服務模組提供單點解決方案或企業配置

3,700

個客戶

34,000

條交易連結

54
個國家及地區

交易網路

DLT

股務代理 ETF基金服務 數位投資

統一帳本
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CALASTONE FUND SERVICES

保管人 受託人 受託人 D2C
財務管理系

統
經紀商 銀行 銷售機構 資產管理 財富管理 基金會計師 數位交易所 資料儲存

DMI 管理與發行平台

Microservice Modules
微型服務

共同基金 ETFs 數位投資

DMI DISTRIBUTION SERVICES

登記冊 交易網路 代幣銷售 商業洞察力



新舊模式共存
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類比的 數位的



DMI基金服務

數位投資



數位投資 –原因
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新世代投資人在他們的生活中已被各種數位化體驗
包圍，對於投資體驗的預期也是如此。

科技提供更具彈性的投資產品，同時降低複雜性與
風險。

基金公司與股務代理需要在銷售、製造與管理方面
向前邁進，以符合內外部需求

考量監管要求的同時，所有投資人類型與資產類別
都可成為投資新典範。



為何使用代幣?
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優點

增加流動性 降低成本 增加透明度 接觸新投資人



數位代幣設置範例
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投資組合A

銷售機構

區塊鏈／代幣化平台 主管機關審計人員

資產管理人 保管機構

投資組合B 投資組合C



建立一個永續的基金生態系統
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2

3

1 社會責任投資

具透明度與問責制

有效運用資源

4 綠色金融

5 公平與包容



Click to insert date

案例研究 –

後收型基金解決方案
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CDSC –提升 B 股管理效率
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案例研究–CALASTONE CDSC 股票類別

經銷商

訂單處理

登記

費用

市場資料

DMI TA

基金會計
CALASTONE 服務

CALASTONE 集成

TA核心系統

受託人／
保管人

投資經理



中場休息



臺灣金融產業自動化發展現況
及展望

五月 2023



PwC Taiwan

簡歷

│經歷與學歷背景│

• 念平擁有25年以上的產業經驗，曾任職於金融機構風控長辦公室、資訊、授信審查、風險管理等單位，對
金融機構風險管理規劃、資訊系統導入、金融業務流程規劃、資料科學分析、金融科技數位轉型、氣候風
險與環境管理熟稔。亦為國立臺灣科技大學管理學院兼任教師。

• 大學主修資訊管理(MIS)，擁有國立臺北大學自然資源與環境管理所/國際財務金融所雙碩士、與國立臺灣科
技大學財務金融研究所博士(Ph.D.)

│近期專案與諮詢服務│

• 國內與外商銀行風險管理顧問諮詢服務與系統建置，包含信用、作業、市場、氣候風險(TCFD)、流動性、
利率風險等制度導入、風險胃納優化、情境模擬與壓力測試、內部風險數量化模型管理機制、企業金融信
用評等與零售金融評分卡風險量化模型(PD、LGD、EAD)及驗證、風險管理系統、資本管理與風險市集專
案導入

• 數位金融(Fintech)轉型與資訊統整合，包含：大數據(Big Data)、人工智慧(AI)、流程機器人(RPA)設計、區
塊鏈(Blockchain)應用、資料科學分析、資訊治理(IT Governance)、資訊系統整合導入、資料倉儲(湖)及數
位轉型與發展藍圖規畫。

• 國內金融機構組織改造(Reengineering)與諮詢，如：策略發展、電子數位化流程系統、徵授信、催收債權
管理、信託管理、員工績效考核、客戶價值分析、客戶淨推薦指數(NPS)、私人銀行與高資產客群財富報告

• 國內大型金控、銀行及壽險財會34號公報減損及有效利率計息、財會IFRS 9, 16建置系統導入專案

• 銀行公會與產、壽險公會氣候變遷風險管理專案(TCFD)二專案之協同專案主持人

• 曾參與銀行公會主辦之我國新資本(Basel)協定研究小組銀行代表、銀行公會國際財務會計準則(IFRS 9)導
入實施委外規劃研究專案經理、經濟部中小企業處南軟、高軟、南科育成中心BOT與融資服務平台財務財
務評估專案計畫主持人、國家發展委員會人工智慧發展對金融業創新轉型之機會與挑戰研究計畫主持人

陳念平
Neptune Chen

資誠企業管理顧問(股)公司

董事(Managing Director)

 (02) 2729 6666 分機 26900

 neptune.chen@pwc.com

42



PwC Taiwan

簡報大綱

1.金融市場的前瞻趨勢 4

2.金融工具數位化 8

4343



PwC Taiwan

1.金融市場的前瞻趨勢

44

大數據簡介



PwC Taiwan

2023 全球經濟的展望趨勢



PwC Taiwan

金融產業面對的衝擊與契機

46

金融業扮演全球資金、資訊、交易中介等的關鍵角色，同時也須面對更高規格的專業要求及監管力道。
面對總經不穩定/通貨膨脹/地緣政治及氣候風險，金融產業所面臨的挑戰必然更勝於其他產業。

急遽變動的利率環境將對企業毛利和商業
模式造成巨大的影響1

疫情引發的蕭條與資產減損，將讓受監管
的金融機構在進入復原期時，降低其支撐
經濟的風險承受能力

2

另類資本提供者(Alternative Providers of

Capital)，在全球金融系統扮演重要的角
色

3

COVID-19疫情可望加速推動整合全球現
有及規劃中的金融法令與措施4

持續去全球化的趨勢，進一步導致金融機構
的規模變化與母國GDP緊密連動。若持續走
向境外外包，將增加金融產業的營運風險

5

金融機構面臨提高生產力的壓力，進而尋求
營運及勞動力的數位化6

由客戶端驅動，以平臺、生態系為基礎
的金融業轉型，將創造新一波破壞性、
去中介化的浪潮

7

Source : PwC 2022 臺灣金融業企業領袖深度訪談專刊

營運成本升高

風管需求增加

金融市場多元發展

結構性風險管理制度強化

去全球化的影響

數位轉型的急迫性

客戶體驗驅動服務設計



PwC Taiwan

數位轉型之因應策略與推動
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2.金融工具數位化

48

大數據簡介



PwC Taiwan

金融工具自動化之關鍵能力

是否曾經想過哪幾項技術( tech )將作為核心驅動金融
服務(financial service)發展?

PwC《全球金融科技調查：臺灣概要》報告指出，全
球金融業者認為「機器人流程自動化」、「大數據分
析」、「區塊鏈」等三項，將是影響金融行業最深遠
創新科技，臺灣金融業則是傾向投資「大數據分析」、
「行動科技」和「人工智慧」。

區塊鏈
機器人流程

自動化

大數據分析

全球金融業者認為
影響金融科技最重
要的創新科技

人工智慧大數據分析 行動科技

臺灣金融業者投資
意願最高的三項金
融科技

Nov 2022銀行永續發展之機會

49



PwC Taiwan

流程自動化機器人(1/2)

50

Q: 什麼是流程自動化機器人？
Ans:

電腦軟體

流程自動化機器人 (RPA)

是安裝在個人電腦或伺服
器上的電腦軟體，部署
RPA比傳統建置 IT解決方
案要來的快速

動作模擬

RPA模擬人的動作，透過

錄製的方式自動生成各個
作業步驟程式，亦可自行
設計動作組合以完成作業
流程

跨平台應用

RPA的應用可橫跨多個系
統和應用程式（舉凡ERP

系統、資料庫系統、微軟
Office、文字的檔案、終端
主機、PDF檔案、網站系
統、…）IT整合方案

規則重複

RPA適合高規則性、高重

複性且大量的作業流程，
透過流程控制進行判斷，
並且可以大量的重複依照
規則運作而不會出錯

RPA是一個讓企業降低成本、提高生產力和改善客戶體驗的工具
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數據分析1.0
1970~2000

• 關聯式資料庫與資料倉儲

• ETL資料處理

• OLAP

• 儀錶板與計分卡

• 資料探勘與統計分析

資料庫管理系統/結構化資料

• 資訊擷取與萃取

• 文字探勘與語意分析

• 問題回覆

• 網站分析與網站商情分析

• 社群媒體/網絡分析

• 地理時間分析

數據分析2.0
2000~2010

網頁式系統/非結構化資料

• 位置偵測分析

• 個人中心分析

• 相關脈絡分析

• 行動視覺化

• 人機互動

數據分析3.0
2010~迄今

行動與感測裝置資料分析

描述性分析

• 過去發生什麼事？

預測性分析

• 未來將會發生什麼事？

規範性分析

• 應該如何讓事情發生？
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為加速數位轉型，「金融工具數位化」能力是未來決戰的關鍵點

➢ 投資現在與投資未來，企業資源配置的主要方向 ?

78% 臺灣企業領袖 / 76% 全球企業領袖

自動化流程和系統 ->流程自動化/資訊價值化/決策數位化

77% 臺灣企業領袖認為

72% 全球企業領袖認為

員工技能提升 ->專業與創新推動轉型

69% 的全球企業領袖認

AI及先進技術之導入->擁抱科技創造公司價值

➢ 因應未來經濟變動及發展，臺灣企業實際採取的主要行動?

75% 的臺灣企業

積極轉型將產品及服務走向多元化
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